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RETURSEDEL / RETURN SLIP

När din beställning skickades från oss var varorna 
hela och omsorgsfullt packade. Skulle de ändå inte 
motsvara dina förväntningar har du alltid ångerrätt 
och/eller öppet köp i minst 14 dagar.

Du behöver ordna med frakten själv med det 
fraktbolag du själv tycker är bäst. Då ska paketet 
skickas direkt till oss då vi inte har möjligheten att 
hämta ut paket på ombud eller utlämningsställe.

When your order was sent from us, the products 
were undamaged and carefully packaged. If they still 
don’t meet your expectations, you have the right to 
return / exchange within 14 days.

You will have to find your best option for returning the 
package to us. The package needs to be sent 
directly to us as we have no means of picking up the 
package at any other place.

Vår adress för retur av varor är / Our return address:

Att: Tei
Incubancy AB
Lästmakargatan 18
111 44 Stockholm

Märk försändelsen ”Retur” / Mark the shipment ”Return”

Varan ska vara i säljbart skick och returneras i 
originalförpackning eller likvärdigt emballage. När 
varorna mottagits och skicket granskats hör vi av oss 
till dig. Återbetalning sker några dagar efter godkänd 
retur.

The product will have to be in a sellable condition 
and be returned in original packaging, or equivalent 
packaging. Upon received, we will inspect the return 
and then contact you. Return payment is sent within 
a few days after approved return.
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